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商业银行数字化转型对经营绩效影响研究
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  摘 要:数字化转型是科技与金融逐步融合发展的重要催化剂,也是商业银行业务经营迭

代发展的必然趋势。利用文本挖掘法计算出商业银行数字化发展指数,基于2011—2021年

43家上市商业银行的相关财务数据,建立双向固定效应模型和中介效应模型,验证商业银行

数字化转型对商业银行经营绩效的影响。研究发现:现阶段商业银行进行数字化转型抑制经

营绩效水平提升;数字化转型对不同类型、不同规模、不同性质的商业银行经营绩效的作用效

应不尽相同;商业银行进行数字化转型,可通过优化收入结构,进而提高商业银行经营绩效水

平。据此,应合理进行数字化转型,更新企业数字化业务,实现企业数字化运营,进一步提高商

业银行经营绩效水平。
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Abstract:Digital
 

transformation
 

is
 

an
 

important
 

catalyst
 

for
 

the
 

gradual
 

integration
 

of
 

technology
 

and
 

finance,
 

and
 

is
 

also
 

an
 

inevitable
 

trend
 

for
 

the
 

iterative
 

development
 

of
 

commercial
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business
 

operations.
 

The
 

digital
 

development
 

index
 

of
 

commercial
 

banks
 

was
 

calculated
 

by
 

using
 

text
 

mining
 

method.
 

Based
 

on
 

the
 

relevant
 

financial
 

data
 

of
 

43
 

listed
 

commercial
 

banks
 

from
 

2011
 

to
 

2021,
 

the
 

bidirectional
 

fixed
 

effect
 

model
 

and
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effect
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were
 

established
 

to
 

verify
 

the
 

impact
 

of
 

digital
 

transformation
 

of
 

commercial
 

banks
 

on
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performance
 

of
 

commercial
 

banks.
 

The
 

results
 

show
 

that:
 

At
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stage,
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digital
 

transformation
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commercial
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inhibits
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improvement
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business
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transformation
 

has
 

different
 

effects
 

on
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operating
 

performance
 

of
 

commercial
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of
 

different
 

types,
 

sizes
 

and
 

natures.
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can
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by
 

optimizing
 

the
 

income
 

structure.
 

Accordingly,
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should
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and
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of
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should
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updated,
 

in
 

order
 

to
 

realize
 

digital
 

operation
 

of
 

enterprises
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and
 

further
 

improve
 

the
 

operation
 

performance
 

of
 

commercial
 

banks.
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  数字经济浪潮席卷全球,金融科技赋能金融

产业链,金融业得到了迅猛发展。商业银行若继

续坚持传统的银行业务,无疑会在数字化大潮中

被淘汰。2022年,为加快国内大中小型商业银行

向数字化转型,央行发布的《金融科技发展规划

(2022—2025年)》提出要大力支持商业银行转

型,要重视数字化技术的发展,加强对数字化建

设的监管。现阶段,虽然中国银行业的总资产

和总负债规模仍在增长,但增长速度正在逐渐

放缓,这足以引起商业银行业的警惕。数字化

时代的到来为商业银行实现突破发展带来新

机遇。

一、文献综述

数字化时代,企业应深入挖掘和利用数字资

产,以获得数字资产的商业价值,从而提高企业管

理绩效[1](P34-37)。银行业是数字化程度最高的行

业之一,数字化是商业银行转型升级的必要渠

道[2](P80-87)。与此同时,商业银行进行数字化转型

成为当务之急,其可通过构建数字化转型的可行

性方案提高自身行业竞争力[3](P59-64),并且商业银

行的数字化转型可以更高效、低成本、高精度地模

拟现实世界,制定出智能的决策,从而提高银行的

运营和管理水平[4](P55-56)。此外,金融业受金融科

技快速发展的影响,货币的流动性将因电子货币

的出现而增强,传统银行业也将因此受到巨大的

挑战[5](P205-215)。而金融科技的高速发展存在利

弊,其产生的积极和消极效应同时影响商业银行

的运营,并 极 大 地 影 响 了 商 业 银 行 的 绩 效 水

平[6](P73-78)。在全球经济政策不确定性增加的背

景下,经济政策的不确定性将提升商业银行的不

良贷款率,降低银行的运营能力,从而致使商业银

行经营绩效水平显著下降[7](P60-78)。
在互联网金融的影响下,商业银行的数字化

转型与实体经济的服务密切相关[8](P42-52)。商业

银行应建立新型品牌建设模式以适应数字化和网

络化转型[9](P49-58)。商业银行转型过程中,应该积

极向大数据靠拢,在价值链的范围内取得不可替

代核心地位[10](P141-155),从而引领传统运营模式向

数字化模式转变。在降低客户服务成本的同时提

高商业银行的经营绩效[11](P128-131)。同时,传统银

行应利用创新型金融技术向数字银行转型,从原

有的思维模式,即以产品为中心,转变为以客户为

中心,同时树立以灵便、创新、可发散的技术为导

向的理念[12](P1937-1956)。金融科技数字化通过影响

商业银行的外部环境和内部能力实现商业银行数

字化战略转型[13](P184-192)。
数字化运营是商业银行努力追求的目标,

这要求商业银行调整传统的业务逻辑,重塑技

术、业务和管理结构,以增强银行竞争力,提高

业务绩效[14](P58-61)。因此,商业银行应结合自身

优势和发展导向进行战略布局,促使大数据营

运能力不断提高。同时,注重组织结构和运营

模式的 创 新,培 养 创 新 氛 围 和 数 字 化 运 营 理

念[15](P56-64),抓住数字技术突破关键,正确认识

“数字化”自身无法处理的关键性问题,积极面

对协同高效的监管环境和持续变更的管理环

境,平衡风险管理和创新发展,确保高质量数字

金融服务的发展,促进数据充分发挥资产要素

的价值,保持银行高水平的经营业绩[16](P103-112)。
金融技术显著提高了银行的盈利能力,通过提

高结算效率等“节流”措施与创新商业模式等

“开源”措施的综合组合,其带来的收益大于成

本,从而提高商业银行运营盈利能力水平,进而

提高商业银行经营绩效水平[17](P56-68)。
综上所述,相关文献多集中于数字化转型

和商业银行绩效的理论研究,缺乏两者关系的

实证研究。鉴于此,本文的主要贡献如下:一是

基于数字化发展指数,构建了数字化转型与商

业银行经营绩效的影响模型,对现有研究进行

了扩展。二是基于收入结构指标,分析商业银

行数字化转型影响经营绩效水平提升过程中存

在的中介效应,为促进商业银行提升经营绩效

水平提供思路。

二、理论分析与研究假设

影响商业银行经营绩效的因素很多,如银行

市场结构、金融服务多元化、技术投资、互联网金

融、收入结构、资本结构等[18](P30-42)。金融数字化

快速发展,人工智能、云计算、流程自动化等新兴
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技术的出现,满足了商业银行业务场景构建的需

要,商 业 银 行 数 字 化 转 型 已 成 为 必 然 趋

势[19](P29-37)。在新兴技术的应用和业务场景的构

建过程中,商业银行将对信息数据采集初始模式、
原有风险测度模型和投资决断进行了一些改

变[20](P29-37)。在数字化转型过程中,对于产品研

发和技术创新,商业银行都需要在数字化转型项

目上投入大量的人员和财物,这将造成商业银行

运营成本压力,在一定程度上不利于商业银行的

经营绩效水平提升[21](P89-108)。同时,不同地区的

金融发展水平参差不齐,难以统一数字化发展水

平和金融监管策略,这使得不同地区的商业银行

具有不同程度的数字化应用[22](P56-59)。
从数字技术应用的角度来看,不同类型银行

的发展水平存在一定差距,如资产规模、盈利能

力、市场份额等方面差异较大,尤其是大型商业银

行在某些方面具有一定优势,如金融服务业务类

型、资产规模、运营能力等。与小型商业银行相

比,它 们 对 数 字 技 术 更 新 的 反 应 更 为 灵

敏[23](P47-54)。此外,国有银行受国家控股,受国家

政策约束影响,而非国有银行灵活性较强,敢于大

胆创新,不断提高核心竞争力。从商业银行的运

营业务类型来看,全国性股份制商业银行相较于

其他商业银行,表外业务和同业业务的比例往往

较高。因此,不同类型的商业银行,数字化转型对

其经营绩效的影响存在一定的异质性[24](P65-66)。
对于不同类型的银行来说,数字技术的发展将增

加商业银行间的实力差距,即实力强的商业银行

的竞争力将进一步提高,而实力弱的商业银行竞

争力将相对降低[25](P54-61)。因此,在分析商业银

行数字化转型对其经营业绩的影响时,有必要根

据其资产规模和性质对商业银行进行分类并进行

异质性分析。随着行业间竞争日益剧增,商业银

行所面临的经营风险将会越来越多。在其他条件

不变的情况下,商业银行数字化转型会使得资金

成本上升,利润空间被挤压,从而降低了商业银行

经营 绩 效 水 平,行 业 核 心 竞 争 力 也 将 受 到

影响[26](P1871-1880)。
据上述分析,提出如下研究假设。

H1:商业银行进行数字化转型抑制商业银行

经营绩效水平提高。

H1(a):相对于国有六大行,非国有商业银行

经营绩效水平受数字化转型的影响更为明显。

H1(b):相较于小规模商业银行,大规模商业

银 行 经 营 绩 效 水 平 受 数 字 化 转 型 的 影 响 更 为

明显。

H1(c):商业银行的性质不同,数字化转型对

其经营绩效水平的影响效果也存在一定差异。
在银行收入结构的研究方面,国内学者更

多是将收入结构划分为利息收入和非利息收

入,主要关注两者的占比关系[27](P75-85)。在大部

分研究中,衡量收入结构主要采用非利息收入

的占比,研究内容主要集中在经营绩效和盈利

能力等方面[28](P74-80)。随着推进利率市场化进

程的加快,将给银行业带来存贷利差下行的压

力,商业银行必须扩大经营业务范围,丰富业务

多样性,落实数字化业务应用场景,增加对数字

化转型的投入,以摸索新的商业银行利润增长

点,因而商业银行向收入结构多元化发展已成

为必然趋势[29](P30-40)。在银行业务实践中,发展

非利息业务和收入结构多样化已成为商业银行

应对市场冲击和提高行业竞争力的重要手段。
商业银行借助发展非利息收入的相关业务,可
以探索新的业务利润增长点,减少对净利差和

资产规模的依赖,促进业务创新,改善收入结

构,降低信用风险,减少经济资本的占用,缓解

流动性压力[30](P62-76)。因此,商业银行促进收入

结构多样化,并将现有资源向高收益中间业务

调整,旨在优化现有资源的配置,促进现有资源

得到充分利用,减少商业银行营运成本,增加经

营 利 润,以 提 高 商 业 银 行 经 营 绩 效 水

平[31](P89-96)。据上述分析,提出以下研究假设。

H2:在商业银行数字化转型影响其经营绩效

水平的过程中,收入结构具有中介效应作用。

三、研究设计

(一)数据来源

考虑到数字金融在中国的发展、商业银行对

数字化转型的投入以及数据可用性,选取2011—

2021年中国1
 

183家上市商业银行为统计样本,
排除了缺少相关财务指标数据的样本,同时,为了

反映银行的代表性,提高样本的有效性和可靠性,
最终选取了43家上市商业银行样本(见表1),其
中包括6家国有控股银行、10家股份制银行、27
家城商行,以及农商行。样本银行相关财务数据

利用年报和 Wind数据库筛选获得,而相关金融

数据来自国家统计局官网和 Wind数据库。
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表1 上市商业银行样本统计

类型 样本

国有大型

商业银行

工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银

行、邮储银行

股份制 
商业银行

平安银行、浦发银行、华夏银行、民生银行、招商银

行、兴业银行、光大银行、中信银行、渤海银行、浙
商银行

城市商业

银行  

兰州银行、宁波银行、郑州银行、青岛银行、江苏银

行、杭州银行、西安银行、南京银行、北京银行、厦
门银行、上海银行、齐鲁银行、成都银行、贵阳银

行、哈尔滨银行、徽商银行、宁夏银行、江阴银行、
张家港银行、无锡银行、沪农商行、长沙银行、苏州

银行、重庆银行、紫金银行、盛京银行、锦州银行

(二)变量选择与测算

1.被解释变量

在研 究 商 业 银 行 经 营 绩 效 水 平 时,熊 健

等[32](P89-104)选取总资产收益率(ROA)和净资产

收 益 率 (ROE)作 为 被 解 释 变 量,而 胡 文

涛[33](P16-31)选择总资产收益率(ROA)作为被解

释变量。ROA和 ROE的差异在于,ROE反映

的是商业银行利用自身所拥有的资本所能够创

造出的价值,而ROA反映的是商业银行整体运

营所有资产与业务能够带来的利润的情况。两

相比较可知,ROE忽略了信贷资产在商业银行

利润创造过程中所起到的重要作用。因此,本
文选取ROA作为被解释变量研究银行经营绩

效水平。

2.解释变量

选择商业银行数字化发展指数(DDI)作为

解释变量。在很大程度上商业银行数字化发

展指数代表了商业银行数字化的发展水平,而
金融科 技 的 发 展 决 定 了 数 字 化 转 型 的 程 度。
参考吴非等[34](P130-144,10)的做法,商业银行数字

化发展指数可通过文本挖掘法计算得到,具体

步骤如下:首先,根据银监会对数字金融的划

分,并借 鉴《金 融 业 数 字 化 转 型 发 展 报 告》与
《2021中国银行业数字化转型研究报告》,构
建原始词库。本文基于商业银行数字金融应

用维度对银行业数字化水平进行测度,为了充

分反映原始词库所能代表的数字金融发展的真

实水平,将初始搜索项分为3个部分:年份、银
行名称、关键词。在此基础上,对关键词进行4
个维度的设置,同时挑选出相应维度的关键词

(见表2)。
 

表2 原始词库关键词设置

维度 支付结算 借贷融资 投资管理 技术支持

关

键

词

第三方支付 网络借贷 互联网理财 大数据 
移动支付 众筹  互联网保险 云计算 
电子银行 P2P  互联网投资 人工智能

网银   网贷  财富管理 知识图谱

数字货币 互联网金融平台 量化投资 区块链 

其次,计算原始关键词频率。根据年份、银行

名称和关键词,利用百度搜索引擎进行筛选,对含

有关键词的目标文章进行抓取计数,并取对数处

理,进而计算出商业银行数字化发展指数。本文

构建了2011—2021年43家商业银行的数字化发

展指数,以大致反映过去11年我国商业银行数字

化水平,总体发展趋势如图1所示。

图1 商业银行数字化发展指数趋势图

在图1中,实线代表实际商业银行数字化发

展指数走势,虚线代表预估模型中数字化发展指

数标准趋势。由图1可知,2011—2021年,商业

银行的数字化水平持续提高,其中2015—2016年

的增长率高达18%。2016年之后我国金融科技

进入高速发展阶段,从图1也可以看出有明显的

上升趋势。然而,2013—2019年商业银行数字

化发展指数低于预估标准,自2019年后数字化

发展得到显著提升。这表明数字化的应用和发

展有助于商业银行业绩水平的不断提升。

3.中介变量

长期以来,商业银行的营业收入主要由利息

收入和非利息收入构成。非利息收入(NIIR)是
银行经营收入结构的重要组成成分,其决定着商

业银行对数字化转型的投入力度。如果经营效益

下降,银行就需要寻找新的途径提高经营利润以

优化其收入结构。因此,本文通过引入非利息收

入占比作为代理变量来衡量收入结构,其比值越

大,银行收入结构优化程度越高,即商业银行的数

字化转型效果显著。
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4.控制变量

根据上述理论分析,选择权益资产比(EAR)作
为代理变量来衡量银行的资本约束。权益资产比

率越高,资本约束就越小。商业银行的管理费用

(AC)是商业银行营业成本的重要组成部分。管理

费用高低反映了管理水平的优劣,同时,管理费用

也是衡量银行经营绩效的重要指标。从银行资产

特征层面考虑,商业银行经营绩效主要受资产构

成、资本情况和资产规模三方面的影响,因而选择

成本收入比(CIR)、存贷比(DPR)、不良贷款率

(NPL)、信贷率(ITA)、权益乘数(EM)和资产规模

(LNSIZE)作为相关控制变量。同时考虑到商业银

行经营绩效也会受经济发展程度的影响,经济发展

水平提高有助于促进银行经营绩效的提升,因而经

济发展水平(GDPZ)用实际国内生产总值同比增长

率来衡量。所有变量选取与定义见表3。

表3 变量选取与定义

变量类型  变量名称    变量符号   变量说明    
被解释变量 总资产收益率 ROA Wind数据库获得

解释变量 商业银行数字化发展指数 DDI 指标构建

中介变量 非利息收入占比 NIIR 非利息收入/营业收入

控制变量

成本收入比 CIR 营业费用加折旧/营业收入

存贷比 DPR 贷款总额/存款总额

不良贷款率 NPL 不良贷款/总贷款

资产规模 LNSIZE 总资产对数化处理

信贷率 ITA 贷款总额/总资产

经济发展水平 GDPZ 国内生产总值同比增长率

商业银行管理费用 AC Wind数据库获得

权益乘数 EM 资产总额/股东权益总额

权益资产比 EAR 所有者权益/总资产

  (三)模型设定和估计方法

考虑到既存在随个体变化的个体固定效应影

响银行绩效的随机变量,也存在随时间变化的时

间固定效应影响银行绩效的随机变量,故商业银

行数字化转型对商业银行经营绩效水平影响的总

体效应采用双向固定效应模型进行实证检验,具
体如模型(1)所示:

ROAi,t=α0+α1DDIit+α2CIRit+α3DPRit+
α4NPLit+α5EARit+α6LNSIZEit+
α7ITAit+α8GDPZit+α9EMit+
α10ACit+μit+δit+εit。 (1)

在模型(1)中,ROA作为被解释变量,表示

银行的经营绩效水平;DDI作为解释变量,表示

商业 银 行 数 字 化 发 展 指 数;DPR、CIR、NPL、

EAR、LNSIZE、ITA、GDPZ、EM、AC分别代表银

行的存贷比、成本收入比、不良贷款率、权益资

产比、资产规模、信贷率、经济发展水平、权益乘

数、管理成本;α0 为常数项,α1 表示数字化水平

对商业银行经营绩效的影响系数,α2-α10 分别

表示各个控制变量对商业银行经营绩效水平的

影响系数;i分别表示43家上市商业银行;t代

表2011—2021年的时间维度;μit 代表每家商

业银行不随时间变化的个体特征,即个体固定

效应;δit 代表不因银行个体而改变的时间效应,
即时间固定效应;εit 代表随机扰动项。

如果商业银行数字化转型能够显著影响商业

银行的经营绩效水平,那么有必要设定实证检验

模型进一步检验数字化转型影响商业银行的经营

绩效水平的中介效应。具体如模型(2)和模型(3)
所示:

Mi,t=α0+α1DDIit+α2CIRit+α3DPRit+

α4NPLit+α5EARit+α6LNSIZEit+

α7ITAit+α8GDPZit+α9EMit+

α10ACit+μit+δit+εit。 (2)

ROAi,t=θMit+α0+α1DDIit+α2CIRit+

α3DPRit+α4NPLit+α5EARit+

α6LNSIZEit+α7ITAit+α8GDPZit+

α9EMit+α10ACit+μit+δit+εit。 (3)

在模型(2)和模型(3)中,M 代表中介变量,
其他变量的内涵与模型(1)中相同。模型(2)用于

实证检验数字化转型对中介变量的影响。模型

(3)用于实证检验中介变量对商业银行经营绩效

水平的影响。当模型(2)中的估计系数α1 和模型

(3)中的估计系数θ都显著时,说明中介变量具有

中介效应。
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四、实证分析

(一)描述性统计

收集2011—2021年国内43家上市商业银行

的相关数据,对残缺值等数据进行处理后,样本共

包含473条数据。对模型的各变量进行描述性统

计,其中包含指标的样本数、平均值、最小值、最大

值和标准差。具体结果见表4。

表4 描述性统计

变量类型 指标名称 样本数 平均值 最小值 最大值 标准差

被解释变量 ROA 473 0.966 -0.578 1.852 0.295
解释变量 DDI 473 0.512 0.010 1.291 0.405
中介变量 NIIR 473 19.290 -14.620 51.530 10.650

控制变量

EM 473 15.030 6.050 46.010 3.648
EAR 473 6.849 2.173 16.380 1.301
CIR 473 30.780 14.830 66.470 6.385
DPR 473 71.090 26.430 124.000 15.420
NPL 473 1.313 0.140 7.700 0.634
AC 473 2.915 4.324 2.259 5.035
LNSIZE 473 27.580 22.770 31.190 1.685
ITA 473 0.480 0.186 4.452 0.205
GDPZ 473 6.954 2.200 9.551 1.743

  对表4数据分析可知,样本量均为473,数据

中无缺失值存在,数据为平衡面板。在样本期内,
商业银行经营绩效水平(ROA)平均值为96.6%,
最大值为 1.852,最小值为 -0.578,标准差为

0.295,表明不同商业银行间经营绩效水平存在较

大差异。商业银行数字化发展指数(DDI)的标准

差为0.405,平均值为0.512,最小值为0.010,最
大值为1.291,数据差异也很大,说明数字化转型

实力领先的银行显示出优势。
(二)相关性分析与多重共线性检验

相关性分析的主要目的是检验核心变量是

否具有良好的相关性,即相关系数是否过高或

过低。相关分析是回归分析的基础,如果主要

变量之间有很好的相关性,便可以建立相应的

回归分析来检验假设。为了防止多重共线性的

发生,所有变量的相关分析采用Pearson系数检

验,相关分析结果见表5。由表5可以看出,商
业银行绩效(ROA)和商业银行数字化发展指数

(DDI)之间的相关系数小于0.5,说明实证面板

模型不存在多重共线性问题。

表5 Pearson相关性分析

变量 ROA DDI EM EAR CIR DPR NPL AC LNSIZE ITA GDPZ
ROA 1

DDI -0.571*** 1

EM -0.033 -0.416*** 1

EAR -0.017 0.438*** -0.884*** 1

CIR -0.145*** -0.242*** 0.393*** -0.250*** 1

DPR -0.277*** 0.531*** -0.508*** 0.463*** -0.334*** 1

NPL -0.584*** 0.393*** -0.324*** 0.294*** -0.143*** 0.376*** 1

AC 0.083* 0.111** -0.032 0.099** 0.092** 0.105** 0.010 1

LNSIZE -0.064 0.254*** 0.004 0.010 -0.130*** 0.356*** 0.025 0.795*** 1

ITA -0.013 0.075 -0.240*** 0.257*** 0.055 0.278*** 0.072 0.113** 0 1

GDPZ 0.376*** -0.538*** 0.249*** -0.235*** 0.216*** -0.291*** -0.304*** -0.061 -0.168*** 0.010 1

  注:***,**和*分别表示p<0.01,p<0.05和p<0.1,下同。

  (三)基准回归分析

表6是具体的基准回归结果,列(1)报告了商

业银行数字化转型对经营绩效水平的单变量回归

结果;列(2)报告了增加银行和年份双向固定效应

后的单变量回归结果,经营绩效水平的回归系数为

-0.349,且在1%水平上显著。从列(5)可知,商业

银行经营绩效的系数为-0.364,且在1%水平下显

著,说明商业银行对数字化加大资源投入力度,数
字化转型会抑制经营绩效水平提升,并且效果是非

常显著的。据此,H1得以验证。
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表6 基准回归分析

变量 ROA(1) ROA(2) ROA(3) ROA(4) ROA(5)

DDI
-0.417*** -0.349*** -0.457*** -0.407*** -0.364***

(-9.208) (-8.567) (-7.788) (-15.406) (-14.349)

EAR
0.035* -0.000 -0.084***

(1.868) (-0.003) (-3.309)

AC
0.000*** 0.000** 0.000***

(2.793) (2.351) (5.295)

EM
-0.018** -0.065***

(-2.476) (-6.306)

CIR
-0.017*** -0.014***

(-4.186) (-9.801)

DPR
0.001 -0.002**

(0.280) (-2.179)

NPL
-0.236*** -0.245***

(-12.178) (-16.035)

LNSIZE
-0.032***

(-3.149)

ITA
0.304**

(2.188)

GDPZ
0.012**

(2.531)

常数项
1.180*** 0.986*** 0.827*** 2.164*** 4.199***

(34.242) (32.756) (8.480) (4.683) (9.774)

N 473 473 473 473 473

  注:括号内数字表示稳健标准误,下同。

  (四)稳健性检验

1.滞后效应

选择滞后一期的商业银行数字化发展指数替

换模型变量,再进行稳健性检验。表7结果显示,
滞后一期的商业银行数字化发展指数的系数均显

著为负,与前文的基准回归结果一致,因此,稳健

性检验证明结论有效。

表7 滞后效应稳健性检验

 变量 ROA(1) ROA(2)

DDI
-0.349*** -0.470***

(0.031) (0.082)

EM
-0.019***

(0.005)

EAR
-0.001
(0.012)

CIR
-0.017***

(0.002)

DPR
0.001
(0.001)

NPL
-0.236***

(0.014)

续表

 变量 ROA(1) ROA(2)

AC
0.000***

(0.000)

LNSIZE
-0.013
(0.050)

ITA
-0.023
(0.045)

GDPZ
0.012***

(0.004)

常数项
1.203*** 2.461*

(0.029) (1.433)

样本量 473 473

2.替换被解释变量

采用净资产收益率(ROE)衡量银行经营绩

效,分别加入双向固定效应进行回归。表8是替

换被解释变量的稳健性检验结果,商业银行数字

化发展指数的系数均显著为负,和前文的基准回

归结果一致,再次验证结论有效。
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表8 替换被解释变量稳健性检验

变量 ROE(1) ROE(2)

DDI
-8.298*** -4.948***

(0.469) (0.995)

EM
0.230***

(0.076)

EAR
-0.944***

(0.188)

CIR
-0.235***

(0.029)

DPR
0.010

(0.013)

NPL
-3.219***

(0.210)

AC
0.000

(0.000)

LNSIZE
-0.781

(0.756)

ITA
-0.352

(0.681)

GDPZ
0.261***

(0.064)

常数项
20.351*** 50.555**

(0.428) (21.943)

样本量 473 473

(五)异质性分析

1.国有六大行与非国有商业银行

按照商业银行是否国家控股类型对所选取

的样本进行划分归类,大致划分为国有六大行

和非国有商业银行,其中,国有六大行指中国工

商银行、中国农业银行、中国银行、中国建设银

行、交通银行和中国邮政储蓄银行,再进行异质

性分析,研究不同性质商业银行中商业银行数

字化发展指数对商业银行经营绩效水平的差异

性影响,具体异质性回归结果见表9。从异质性

回归结果来看,非国有商业银行数字化发展指

数的系数为-0.330,且在1%水平下显著。同

时通过Chow检验进行组间系数差异检验,就商

业银行类型而言,数字化转型对商业银行经营

绩效影响存在的差异在1%水平显著。可见同

国有六大行相较,非国有商业银行数字化转型

对经营绩效水平的影响作用效果更为显著。据

此,H1(a)得以验证。
表9 国有六大行与其他商业银行

异质性回归分析

变量 国有六大行  非国有商业银行

DDI
-0.160* -0.330***

(-1.898) (-6.157)

EM
-0.009* -0.036***

(-1.836) (-3.629)

EAR
-0.013 -0.038*

(-0.532) (-1.949)

CIR
0.000 -0.021***

(0.378) (-10.064)

DPR
0.005* 0.000
(1.715) (0.110)

NPL
-0.067** -0.244***

(-2.057) (-18.278)

AC
0.000*** 0.000***

(3.435) (4.714)

LNSIZE
-0.611*** -0.109**

(-3.477) (-2.519)

ITA
0.317 -0.084*

(0.594) (-1.876)

GDPZ
-0.003 0.013***

(-0.554) (2.793)

常数项
18.956*** 5.687***

(3.522) (4.375)

样本量 66 407

银行数 6 37

R-squared 0.898 0.770

bank
 

FE YES YES

ER YES YES

Chow
 

test
3.370

(p=0.000)

2.商业银行资产规模

按照银行总资产中位数对所选取的样本进行

划分归类,分为大规模商业银行和小规模商业银

行,再进行异质性分析,研究不同商业银行资产规

模下商业银行数字化发展指数对商业银行经营绩

效水平的差异性影响,具体异质性回归结果见表

10。如表10所示,大规模商业银行的数字化发

展指数系数为-0.362,且在1%的水平下显著。
同时,经 过 Chow 检 验,两 者 之 间 系 数 差 异 在

1%水平下显著。可见同小规模商业银行相较,
大规模商业银行数字化转型对银行经营绩效水

平的影响作用效果更显著。据此,H1(b)得以

验证。
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表10 商业银行资产规模异质性回归分析

变量 大规模商业银行 小规模商业银行

DDI
-0.362*** -0.261**

(-3.427) (-2.660)

EM
-0.009 -0.043**

(-1.266) (-2.274)

EAR
0.018 -0.047
(0.669) (-1.575)

CIR
-0.004 -0.026***

(-1.110) (-5.042)

DPR
-0.000 -0.000
(-0.305) (-0.078)

NPL
-0.154** -0.238***

(-2.844) (-11.980)

AC
0.000 0.000**

(0.572) (2.126)

LNSIZE
0.042 -0.259**

(0.521) (-2.267)

ITA
0.366 -0.193**

(1.096) (-2.309)

GDPZ
0.010*** 0.011***

(4.483) (3.059)

常数项
0.024 9.900***

(0.009) (2.907)

样本量 231 242

银行数 21 22

R-squared 0.706 0.823

bank
 

FE YES YES

ER YES YES

Chow
 

test
7.720

(p=0.000)

3.商业银行性质

按照银行性质对所选取的样本进行划分归

类,分为国有商业银行、股份制商业银行、城市商

业银行和农村商业银行,再进行异质性分析,而为

了便于进行实证分析,将城市商业银行与农村商

业银行统一归划为其他商业银行。探究不同银行

性质下商业银行数字化发展指数对商业银行经营

绩效水平的差异性影响,具体异质性回归结果见

表11。由表11可知,商业银行数字化发展指数

对国有商业银行和股份制商业银行经营绩效水平

的影响效果不显著。其他商业银行数字化发展指

数的系数为-0.314,且在5%
 

的水平下显著。同

时,经过Chow检验,三者之间系数差异在1%水

平下显著。由此表明,对于城市商业银行与农村

商业银行经营绩效水平的影响最显著。据此,H1
(c)得以验证。

表11 商业银行性质异质性回归分析

变量 国有商业银行 股份制商业银行 其他商业银行

DDI
-0.204 -0.468 -0.314**

(-0.396) (-1.128) (-2.392)

EM
-0.006 -0.063** -0.033**

(-0.351) (-2.200) (-2.270)

EAR
-0.002 -0.119** -0.031
(-0.048) (-2.088) (-1.217)

CIR
0.004*** -0.011** -0.022***

(2.907) (-2.346) (-4.263)

DPR
0.003 0.001 -0.002
(1.227) (0.796) (-0.979)

NPL
-0.009 -0.219** -0.217***

(-0.134) (-2.414) (-12.234)

AC
-0.000 0.000*** 0.000
(-0.239) (3.350) (1.175)

LNSIZE
-0.199 -0.031 -0.104
(-0.284) (-0.085) (-0.713)

ITA
1.056 1.028*** -0.089
(0.994) (3.028) (-0.939)

GDPZ
0.011 0.017 0.016***

(0.925) (1.441) (4.094)

常数项
6.105 3.426 5.608
(0.285) (0.661) (1.330)

样本量 66 110 297

银行数 6 11 27

R-squared 0.986 0.944 0.847

bank
 

FE YES YES YES

ER YES YES YES

Chow
 

test
3.120

(p=0.000)

(六)机制识别检验

总体效应回归结果显示,商业银行数字化转

型会抑制商业银行的经营绩效水平,而且该结果

具有稳健性,因此有必要进一步实证检验商业银

行数字化转型对银行经营绩效水平影响的中介效

应。营业收入是商业银行数字化转型对银行经营

绩效水平产生影响的重要因素,其中非利息收入

在营业收入中占较大比重,故为衡量收入结构,引
入非利息收入占比作为代理变量,同时利用中介

效应模型进行中介效应回归分析,以对其进行中

介效应实证检验,具体回归结果见表12。
表12列(1)显示,商业银行数字化发展指数

的估计系数为-0.364,且在1%的水平下显著,
说明商业银行数字化发展对经营绩效水平有着显

著约束。这主要是因为商业银行进行数字化转型

将会产生一定的营运成本,也就是说,开展数字化
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表12 数字化水平影响商业银行经营绩效

水平的中介效应

变量 ROA(1) NIIR(2) ROA(3)

DDI
-0.364*** 3.261*** -0.369***

(-14.349) (2.632) (-14.495)

EM
-0.065*** -1.526*** -0.062***

(-6.306) (-3.029) (-6.008)

AC
0.000*** -0.000*** 0.000***

(5.295) (-5.126) (5.580)

CIR
-0.014*** 0.154** -0.015***

(-9.801) (2.173) (-9.955)

DPR
-0.002** 0.079 -0.002**

(-2.179) (1.563) (-2.309)

NPL
-0.245*** 0.416 -0.245***

(-16.035) (0.558) (-16.115)

EAR
-0.084*** -1.514 -0.081***

(-3.309) (-1.227) (-3.209)

LNSIZE
-0.032*** 5.237*** -0.041***

(-3.149) (10.691) (-3.627)

ITA
0.304** -12.417* 0.326**

(2.188) (-1.8245) (2.337)

GDPZ
0.012** 0.252 0.012**

(2.531) (1.055) (2.446)

NIIR
0.002*

(1.797)

常数项
4.199*** -98.095*** 4.367***

(9.774) (-4.667) (9.956)

样本量 473 473 473

R-squared 0.759 0.330 0.759

bank
 

FE YES YES YES

ER YES YES YES

转型将会消耗部分资产,进而在满足银行经营需

求的同时会给商业银行的盈利能力造成压力。如

表12列(2)所示,商业银行数字化发展指数的估

计系数为3.261,且该系数在1%的水平下显著,
可见商业银行进行数字化转型有利于优化商业银

行的收入结构,即商业银行进行数字化转型对优

化商业银行的收入结构存在显著促进作用。由表

12列(3)可知,商业银行数字化发展指数的估计

系数为-0.369,且在1%的水平下显著,说明商

业银行数字化转型有利于优化收入结构,但增加

的收入不足以抵消所耗费的成本,进而说明商业

银行数字化发展对经营绩效水平有着显著约束。
非利息收入占比的估计系数为0.002,且在10%
的水平下显著,可见提高非利息收入占比有利于

提高商业银行的经营绩效水平,即优化收入结构

对提高商业银行的经营绩效水平存在促进作用。

由此可见,商业银行数字化转型借助优化收入结

构,有利于银行金融业务多元化,降低业务间收入

差距,减弱银行对传统银行业务的依赖,为商业银

行扩大新的利润增长业务空间,实现银行经营绩

效水平的稳定提高。综上所述,收入结构在商业

银行进行数字化转型对经营绩效水平影响过程中

具有中介效应。据此,验证了H2。

五、研究结论与政策建议

(一)研究结论

本文利用文本挖掘法计算出商业银行数字化

发展指数,然后使用2011—2021年43家商业银

行的年报数据,选取合理的量化指标来衡量上市

商业银行的数字化投入,考察了银行数字化转型

对经营绩效水平的影响作用、异质性及其中介效

应。研究发现:第一,商业银行数字化转型发展抑

制了经营绩效水平提升。第二,异质性回归结果

表明,性质及规模不同的商业银行进行数字化转

型,对经营绩效水平所产生的影响存在差异。第

三,收入结构具有中介效应,即商业银行进行数字

化转型,可通过优化收入结构,扩大商业银行新的

利润增长业务空间,实现银行经营绩效水平的持

续稳定提高。
(二)政策建议

第一,数字化催生新利润增长点,发展金融业

务多样化。在商业银行的传统业务模式中,商业

银行更注重满足大客户的需求,而忽视了小客户

的需求。由于在信息收集方面的劣势,这种商业

模式往往导致商业银行难以聚集社会闲置资金,
即难以形成更大的资产规模,从而降低了传统商

业银行的竞争力。因此,商业银行应利用数字技

术创新和升级其原有产品、营销模式和业务服务,
搭建数字化业务场景,充分合理地利用数字技术挖

掘和分析潜在信息,扩大客户群体,打造业务多元

化,加强与证券、保险和信托公司的业务联系,提高

资金运营效率,强化混合经营模式,寻找新的利润

增长点,以提高商业银行竞争力,进而提升自身经

营绩效水平。
第二,数字化改良收入结构,促进收入结构多

元化。非利息收入的增加将促进银行收入结构的

多样化,进而分散银行的经营风险,提高经营业

绩。因此,商业银行应优化现有收入结构和资产

组合配置,降低业务集中度,提高资产流动性,促
进收入结构多元化,开展多样化经营,加强非利息
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收入业务管理,降低经营成本,增加营业收入,提
高商业银行的经营绩效水平。

第三,数字化引领发展方向,推进数字化业务

场景落地。数字化转型是提升商业银行业务发展

水平和特色的需要,不是强行转化自身业务发展与

搭建数字化业务场景。商业银行应根据自身经营

状况合理开展数字化转型,科学利用金融科技,寻
求适合自身发展的数字化转型路径,没有必要为了

跟进数字化而进行全面的数字化转型,否则会适得

其反。商业银行应明确发展目标和数字化转型的

具体方向,构建基于数字化技术的业务场景,使技

术进步和产品创新满足现实发展的需要,从而正确

利用数字化技术,促进经营绩效水平的提高。
第四,加强数字化战略导向,激励数字化正向

发展。商业银行应充分利用数字技术,积极推动

数字化转型。商业银行应明确数字化转型战略,
树立数字化思维,完善数字化体系,健全数字化人

才储备,打破数字化认识差异,统筹数字化发展方

向,强化“数字兴行”理念,布局数字化领域战略。
政府相关部门要打造健康的数字化生态环境,促
进数字化新兴技术发展,完善相关制度,降低商业

银行研发成本,鼓励商业银行数字化发展,为商业

银行数字化转型保驾护航,促进其经营绩效水平

持续稳定提升。
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